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TV Numéric verwaltet seine
Kundendaten mit "Order to Cash"

Der internationale TV-Markt ist in Bewe-
gung. Fernsehen, gleich ob IP-TV, Handy-
TV, Mobile TV oder auch Pay-TV, ist en
vogue. Das gilt auch fiir Frankreich. Mit
TV Numéric ging dort im September 2007
der zweite Player auf den Pay-TV-Markt.
Das Unternehmen setzt auf effiziente
Geschaftsprozesse fiir das Auftragsma-
nagement, die Kundenbeziehung und das
Billing. Diese werden von der On-Demand-
Lésung "Order to Cash" von Devoteam
Danet unterstiitzt.

"Wir sprechen vornehmlich Kunden an, die monatlich
nicht mehr als finfzehn Euro fUr Pay-TV ausgeben
kénnen und wollen", erklart Daniel Thieriet, Prasident
und CEO bei TV Numéric. Damit bietet der Pay-TV-
Anbieter ein gezieltes Angebot flr den franzdsischen
Massenmarkt. Die Prognose fiir die Abonnentenzahlen
ist entsprechend ambitioniert. Im ersten Jahr will der
neue Pay-TV-Anbieter 400.000 Abonnenten gewinnen.
Im flnften Jahr sollen rund 1,5 Millionen Kunden das
Angebot von TV Numéric nutzen.
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Zuschauer bei TV Numeéric: Fernsehangebot fir die
ganze Familie

Aber nicht nur das ausgewahlte Programmangebot, die
gezielte Kundenansprache und das geplante Wachs-
tum beruhen auf einer durchdachten Strategie. Auch
bei der IT ist TV Numéric wohl Uberlegt vorgegangen.
Im Fokus stand dabei ein so genanntes Subscriber-
Authorization und Management-System. "Wir haben
von Anfang an nach einer effizienten IT-L6ésung ge-
sucht. Dazu haben wir unsere Anforderungen dezidiert
definiert. Die ausgewé&hlte IT-Lésung sollte unser Ge-
schéaftspartner entsprechend aufbauen und anschlie-
Bend dann als On-Demand-L&sung betreiben”, erlau-
tert Thieriet die Vorgehensweise.

Effiziente IT-L6sung als
On-Demand-Angebot gesucht

So kann das Unternehmen auch seinen Unternehmens-
richtlinien im IT-Bereich gerecht werden: keine eigenen
Mitarbeiter, so viel Outsourcing wie mdglich, die Risi-
ken minimieren sowie eine schnellstmdgliche Time-to-
Market. An der Ausschreibung haben sich mehrere An-
bieter beteiligt. Das Rennen machte letztendlich die On-
Demand-L6ésung "Order to Cash" fiir das Subscriber-
Authorization- und Management-System von Devoteam
Danet.

Fur die Entscheidung waren aus der Sicht von
TV Numéric mehrere Argumente ausschlaggebend.
"Devoteam Danet hat unser Geschaftsmodell sofort
verstanden. Die Berater konnten uns sowohl die erfor-
derlichen Geschéftsprozesse aufzeigen als auch in der
Loésung abbilden", so Thieriet. Darliber hinaus tberzeug-
te der IT-Dienstleister auch bei der Demonstration des
Subscriber-Management-Systems und konnte den Sys-
tembetrieb als On-Demand-Ldsung gewahrleisten. Der
Vorteil liegt auf der Hand: "Wir kénnen uns voll und ganz
auf unser Kerngeschaft konzentrieren und missen kein
eigenes [T-Know-how aufbauen", so Thieriet.

“Uber TV Numéric ‘

TV Numéric ist ein neuer franzésischer Anbieter
fur Pay-TV. Das Unternehmen nutzt das moderne
Digital Video Broadcasting-Terrestrial (DVB-T) fur
die Aussendung des Fernsehsignals. Das Pro-
grammbouquet von TV Numéric umfasst neben
den sieben kostenpflichtigen Sendern Canal J,
TF6, AB1, Paris Premiere, Planéte, LCl und Euro-
sport auch noch zwoélf kostenfreie DVB-T-Sender
sowie die sechs nationalen TV-Sender. Damit
stellt TV Numéric ein umfassendes Angebot fur
die ganze Familie aus Spartenprogrammen fur
Kinder und Jugendliche sowie Nachrichten, Se-
rien und Sport zur Verfigung. Das Programman-
gebot kostet monatlich acht Euro zuziglich funf
Euro Mietgebuhr fur die Settop-Box. Die Anmel-
degeblhr betragt 38 Euro, die Mietkaution 40
Euro. TV Numéric wurde im Jahr 2003 gegriindet
und hat seinen Firmensitz in Rungis bei Paris.

Weitere Informationen finden Sie unter
http://www.tv-numeric.com.




Kundendatenverwaltung

mit "Order to Cash"

Pay-TV mittels Subscriber-
Management-System steuern

Das Subscriber-Management-System verbindet alle
Prozesse Uber eine direkte Kundenansprache mitein-
ander und bildet so die zentrale Kundendatenbank von
TV Numéric — von der Kundenanfrage bis zur Kundenbe-
treuung. Der Verkauf des Pay-TV-Angebots erfolgt via In-
ternet, Hotline oder Uber Vertragshandler. "Uber unseren
zentralen Webshop kann sich der Teilnehmer schnell und
unkompliziert registrieren lassen und von dort aus wer-
den die Bestelldaten an unser Subscriber-Management-
System weitergeleitet”, erklart Thieriet. Im Anschluss
daran 16st das System einerseits die Auslieferung der
digitalen Endgeréate — Settop-Box und Smart-Card — aus,
andererseits wird das neue Abonnement aktiviert.
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Settop-Box: Decoder fiir die Signale, die ber die Haus-
antenne empfangen werden

Die Uberpriifung und Verwaltung des Abonnements
erfolgten Uber das Subscriber Authorization System.
Dieses System kontrolliert stdndig den Zugang der ak-
tivierten Settop-Box und initiiert darliber hinaus auch die
Abrechnung. Das System steuert sowohl die Abrechnung
der einmaligen Anmeldegeblhr als auch der monatli-
chen Abonnementgeblhren. Dariiber hinaus unterstitzt
es den Kundenservice von TV Numéric und ermdglicht
ein umfassendes Reporting. "Mit dem System kdnnen
wir unser komplettes Kundenmanagement nahtlos tber
unsere Kunden-Hotline oder per Self-Services Uber das
Internet abwickeln", so Thieriet weiter.

Das komplette Leistungsspektrum des Subscriber-
Management-Systems wurde in einem ersten Schritt bei
einem Testlauf im Frihjahr 2007 Gberprift. "Dazu haben
wir 500 Testkunden mit Hausantenne, Settop-Boxen und
Smart-Card ausgestattet. So haben wir die Losung auf
Herz und Nieren prifen kénnen", so Thieriet.

info@devoteam.de

Die Settop-Box fungiert dabei als Decoder, der es dem
Fernseher ermdglicht, die Uber die Hausantenne empfan-
genen Signale richtig wiederzugeben, und je nach Aus-
ristung dem Zuschauer die Nutzung quasi interaktiver
Dienste erlaubt. Das Subscriber-Management-System
hat in der Folge alle Funktionstests bestanden, sémtliche
Serviceleistungen konnten problemlos abgewickelt wer-
den.

Vom Testlauf zum
erfolgreichen Produkt-Launch

Daraufhin hat TV Numéric beschlossen, das Angebot Mit-
te September 2007 auf den franzésischen Markt zu brin-
gen. "Wir bieten unseren Kunden zum einen spannende
und informative Unterhaltung auf allen Kanalen. Zum
anderen erhalten sie dank des Subscriber-Management-
Systems unburokratische Hilfe und umfassende Services
auf allen Kanalen", beschreibt Thieriet die Vorzlige des
Pay-TV-Angebots von TV Numeéric. Der Markteintritt von
TV Numéric verlief viel versprechend. Die Zahl der Abon-
nements wéchst taglich. Und so bietet der On-Demand-
Service "Order to Cash" einen fur die Pay-TV-Kunden
unsichtbaren Beitrag zum sichtbaren Erfolg.

Uber Devoteam

Devoteam ist ein fihrendes Consulting- und IT-Un-
ternehmen in Europa und wurde 1995 gegriindet.
Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Levallois-
Perret (Paris). Die Verbindung von Beratungsdienst-
leistungen und technischen Lésungen erméglicht es
Devoteam, seine Kunden mit unabhangiger Bera-
tung und effektiven Lésungen zu unterstitzen. Das
Unternehmen beschéftigt in 23 Léandern tber 4.500
Mitarbeiter. 2008 erwirtschaftete Devoteam einen
Umsatz von 460 Millionen Euro.

Seit Januar 2009 gehort Devoteam Danet zur
Devoteam Gruppe. Das Leistungsangebot um-
fasst Business- und IT-Consulting, IT-Solutions und
IT-Services — vor allem in den Branchen Automoti-
ve, Finanzdienstleistungen, Telekommunikation &
Medien und Transport & Logistik. Devoteam Danet
beschéftigt rund 390 Mitarbeiter. Im Geschéftsjahr
2008 erwirtschaftete das Unternehmen in Deutsch-
land einen Umsatz von 42,5 Millionen Euro.
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