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MVNO-Projekt "smobil"
der Handelskette Schlecker

Devoteam Danet hat fiir das Prepaid-
Angebot "smobil" als IT-Partner das
Customer Care System entwickelt, aufge-
setzt und den Betrieb als Managed Service
tibernommen.

"smobil" wird von allMobility Deutschland GmbH in
Kooperation mit der Drogeriemarkt-Kette Schlecker
angeboten. Nachdem das Angebot smobil live ge-
schaltet wurde, kénnen sich Kunden im gesamten
Bundesgebiet nun neben Kosmetik und Wellness-Pro-
dukten bei Uber 10.000 Schlecker-Mérkten auch mit
Prepaid-Karten fur ihr Handy versorgen und diese dort
wieder aufladen.

Schlecker bietet fir die allMobility Deutschland, auf-
grund der flachendeckenden und auch in landlichen
Gegenden vorhandenen Verkaufsstellen, den idealen
Point of Sales (POS). Das Angebot ist in den Méarkten
durch speziell fir smobil entwickelte Sales Racks sehr
prominent platziert.

allMobility hat als MVNO dabei die Rolle eines Hand-
lers inne: Das Unternehmen kauft bei einem etablier-
ten Mobilfunk-Carrier — im Falle von smobil ist es D2
Vodafone — Minutenkapazitaten ein und erzielt bedingt
durch die groBen Abnahmemengen akzeptable Ein-
kaufspreise.

"Wir haben uns nach einer ausfiihrlichen Markt-

recherche fiir Devoteam Danet entschieden.

Die Weiterstadter konnten sehr rasch ein inhalt-
lich gutes Angebot vorlegen und damit die Kon-
kurrenz ausstechen. Zudem Uberzeugte die hohe
Qualitat der Devoteam Danet-Mitarbeiter. Die Be-
rater kennen das MVNO-Geschéft sehr gut und
bieten ein modular aufgebautes Service- und
Softwarekonzept, mit dem sich individuelle Ge-
schaftslésungen schnell umsetzen lassen."

Thomas Kommerell,
IT-Leiter, allMobility

Dadurch hat allMobility die Mdglichkeit, eigene Produk-
te wie klassische Prepaid-Karten, Klingeltdne, Games,
Content-Pakete, etc. flexibel und kreativ aufzubauen.

Der smobil-Kunde wird im After-Sale und Service
durch allMobility betreut. Die Drogeriekette Schlecker
stellt als Handelspartner die Verkaufsflache — Ubri-
gens auch mit einer auffalligen Platzierung auf der
Schlecker-Website, bei der mittlerweile mehrere Mil-
lionen Online-Shopper registriert sind. Die enorme
Reichweite, bedingt durch die groBe Zahl an Outlets,
sowie die Online-Présenz entlasten das Marketing-
Budget der Dusseldorfer Startup-Company. Kost-
spielige Investionen, wie z.B. teure Fernsehspots sind
zur Erreichung der Zielgruppe nicht notwendig. Nicht
zu unterschatzen ist der Imagegewinn fir allMobility.
Das attraktive Mobilfunkangebot unterstitzt den
Schlecker-Slogan modern und preisberiihmt.

Cross-Selling zur Kundenbindung

Doch nicht nur die Verdienstmoglichkeiten sind lukrativ fur
den POS-Betreiber: So lassen sich das eigene Sortiment
und Aktionen mit dem Verkauf des Prepaid-Angebots
verbinden, beispielsweise wird ein attraktives Blindel-An-
gebot mit einem Motorola V220, zwei smobil Startpake-
ten und einem Reisegutschein angeboten. Damit lassen
sich Kunden binden, denn immer wenn ein Kunde seine
Prepaid-Karte laden will, kommt er im Geschaft vorbei
und kauft vielleicht auch ein paar Drogerieartikel.



Entwicklung und Betrieb eines Customer

Care Systems flur Prepaid-Handys

Damit dieses Geschaftsmodell der Zukunft auch sicher
abgerechnet wird, und sich dem smobil-Kunden ein gu-
ter Service bieten lasst, ist eine stabile und skalierbare
[T-Infrastruktur notwendig.

In dem Customer Care System (CCS) von Devoteam
Danet, das an die Bedurfnisse von allMobility angepasst
ist, werden alle Daten der smobil-Kunden erfasst und vor-
gehalten sowie alle Auftrédge abgebildet. Bei Bedarf bie-
tet die Devoteam Danet-Lésung den Kunden z.B. auch
Einzelnachweise ihrer Gespréche an. Fir die Call-Center-
Agenten von smobil stellt die Losung verschiedene Funk-
tionen bereit, etwa fiir die Aktivierung, Sperrung oder den
Tausch von SIM-Karten.

Professionelle Umsetzung
in kirzester Zeit

Innerhalb von drei Monaten haben die Devoteam Danet-
Spezialisten auf Basis vorgefertigter Softwarekomponen-
ten eine einsatzfahige kundenspezifische Ldsung entwi-
ckelt, die alle Geschéftsprozesse von allMobility sowie
die Aufgaben der Call-Center-Agenten abdeckt.

Fur die Call-Center-Agenten, die von einem weiteren ex-
ternen Partner gestellt werden, wurde ein Zugang zum
CCS eingerichtet, um stets auf die aktuellen Kundenin-
formationen zugreifen zu kénnen. Zum anderen sind in
der kurzen Zeit die Schnittstellen zum Netzbetreiber und
Schlecker realisiert und implementiert worden.

Devoteam Danet betreibt die smobil-Lésung im Rahmen
eines Hostings im Rechenzentrum in Weiterstadt und ist
fur die Verarbeitung der Auftrdge und Abrechnungsdaten
mit dem Netzbetreiber sowie fiir die Meldung und rich-
tige Verarbeitung der Vertriebsdaten von Schlecker ver-
antwortlich.

Eine Besonderheit stellt die schnelle und einfache Frei-
schaltung von neuen Kunden dar. Hier hat Devoteam
Danet gemeinsam mit einem Dienstleister fiir Zahlungs-
transaktionen ein von allMobility entworfenes Freischal-
tungsverfahren realisiert, das es den Kunden erlaubt,
direkt nach dem Kauf der Mobilfunk-Karte sofort zu
telefonieren.

info@devoteam.de

Fiir die MVNO Umsetzung
bendétigen Sie erfahrene Partner

Zur Realisierung eines innovativen Modells bedarf es er-
fahrener Partner, die in der Lage sind, diese anspruchs-
vollen Modelle zu entwickeln und zu implementieren.
Devoteam Danet verfligt Uber das notwendige Know-
how: Mehr als 25 Jahre Erfahrung in der Telekommuni-
kation qualifizieren uns als kompetenten Partner fir die
fundierte Realisierung Ihres (M)VNO-Modells.

Neben der Realisierung des Projekts "smobil" konnte
Devoteam Danet als erster deutscher Dienstleister seine
Kompetenz bereits in dem erfolgreich abgewickelten Pro-
jekt "Tchibofonieren" unter Beweis stellen.

Uber Devoteam

Devoteam ist ein fihrendes Consulting- und IT-Un-
ternehmen in Europa und wurde 1995 gegriindet.
Das Unternehmen hat seinen Hauptsitz in Levallois-
Perret (Paris). Die Verbindung von Beratungsdienst-
leistungen und technischen Lésungen erméglicht es
Devoteam, seine Kunden mit unabhangiger Bera-
tung und effektiven Lésungen zu unterstitzen. Das
Unternehmen beschéftigt in 23 Léandern tber 4.500
Mitarbeiter. 2008 erwirtschaftete Devoteam einen
Umsatz von 460 Millionen Euro.

Seit Januar 2009 gehort Devoteam Danet zur
Devoteam Gruppe. Das Leistungsangebot um-
fasst Business- und IT-Consulting, IT-Solutions und
IT-Services — vor allem in den Branchen Automoti-
ve, Finanzdienstleistungen, Telekommunikation &
Medien und Transport & Logistik. Devoteam Danet
beschéftigt rund 390 Mitarbeiter. Im Geschéftsjahr
2008 erwirtschaftete das Unternehmen in Deutsch-
land einen Umsatz von 42,5 Millionen Euro.
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